Zatacznik nr 1 do Umowy 1201-1LZ.023......... 2026
OPIS PRZEMIOTU ZAMOWIENIA

1. Zakres S$wiadczen Wykonawcy bedzie obejmowat zapewnienie ustugi telefonicznej,
w naliczaniu sekundowym, w zakresie potgczen:

1) telefonicznych i faksowych lokalnych i strefowych,
2) telefonicznych i faksowych miedzymiastowych,
3) do sieci komdrkowych,

4) bezptatnych potfaczen do stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy,
posiadajgcych numery skrécone, np. 112, 997 itp.,

5) miedzynarodowych,

generowanych na wszystkich numerach i dostepach zewnetrznych bedgcych w posiadaniu
Zamawiajgcego z zachowaniem dotychczasowego zakresu numeracji.

2. Konfiguracja sieci telekomunikacyjnej oraz posiadany przez Zamawiajgcego sprzet
pozwalajg na Swiadczenie ustug w oparciu o dostep WLR (hurtowego dostepu do sieci
telekomunikacyjnej).

3. Wykaz faczy oraz zakres numeracji — zgodnie z Zatacznikiem nr 5 do Umowy.

4. Operator aktualnie $wiadczacy ustugi telekomunikacyjne na rzecz Zamawiajgcego —
SUNTAR PROFESSIONAL SERVICES Sp. z 0.0., ul. Marii Drozd 12, 33-100 Tarndw,
NIP 8733276133.

5. Wykonawca zapewni:

1) s$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sposéb ciagty, tj. codziennie przez catg dobe
przez okres realizacji zamdwienia,

2) sekundowe naliczanie czasu realizowanych potgczen ze wszystkich numeréw
telefonéw,

3) bezptatne potfaczenia wewnetrzne i zewnetrzne pomiedzy centralami w obiektach
Zamawiajgcego dla numerdw abonenckich objetych niniejszym zamdwieniem,

4) nienaliczanie opfat za inicjacje potaczen,

5) bezptatne ograniczenie ruchu wyjsciowego (na zyczenie Zamawiajgcego) polegajace
na blokowaniu wybranych przez Zamawiajgcego potaczen wychodzgcych, np. do sieci
telefonii komodrkowe] i potgczen zaczynajacych sie numerami typu 0-70..., 0-30..,
0-40... przy zachowaniu mozliwosci jej usuniecia dla wszystkich numerdw,

6) bezptatng prezentacje numeru CLIP (dwustronnie) dla linii cyfrowych,

7) maksymalny czas reakcji serwisu na zgtoszenie awarii wynosi 2 godziny a maksymalny
czas do jej usuniecia jest nie diuzszy od czasu podanego w ofercie, liczac od chwili
dokonania zgtoszenia przez Zamawiajgcego, z wyjatkiem gdy awaria jest rezultatem
dziatania Sit Wyzszych,

8) dostosowanie warunkéw technicznych do zestawienia tacza cyfrowego ISDN
oraz ewentualne przeniesienie numeracji, bez przerw w pracy Zamawiajgcego, zgodnie
z art. 325-326 ustawy z dnia 12 lipca 2024 roku Prawo komunikacji elektronicznej
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oraz § 10 Rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji zdnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie
warunkéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych,

9) comiesieczne dostarczanie z kazdg fakturg, niezwtocznie po zakonczeniu okresu
rozliczeniowego, nieodptatnie, petnego zestawienia billingowego tzn. wykaz potaczen
zawierajacy informacje (z podziatem na poszczegdlne lokalizacje/adresy punktow
przytgczeniowych) o numerze wybieranym, godzine, date potgczenia, czas trwania
potaczenia wraz z rzeczywistymi kosztami. Zamawiajacy wymaga udostepniania
tych informacji poprzez strone www dedykowang dla obstugi konta Zamawiajgcego
lub inng forma elektroniczna (np. przestanie pliku e-mailem) nie pdzniej niz w terminie
do 14 dni roboczych od zakorczenia okresu rozliczeniowego.

Zamawiajagcy wyklucza stosowanie numerdw dostepowych oraz Swiadczenie ustug
z wykorzystaniem prefiksu, itp. technologii alternatywnych.

Zamawiajgcy wyklucza mozliwos¢ przytaczania dodatkowych ustug.

Wykonanie wszystkich niezbednych prac, w tym w szczegdlnosci instalacja
i skonfigurowanie dostepu tgczy ISDN-PRA, ISDN-BRA oraz tgczy analogowych powinno
nastgpi¢ w terminie do 03.11.2026 roku godz. 23:59. Zamawiajgcy wyklucza mozliwosc
ponoszenia dodatkowych kosztéw zwigzanych z pracami okreslonymi w zdaniu pierwszym
oraz kosztéw na rozbudowe infrastruktury telekomunikacyjnej Zamawiajgcego.

Dla lokalizacji MUCS w Krakowie, ul. Pachonskiego 3a (poz. 80 Zatacznika nr 5 do Umowy)
Wykonawca przydzieli Zamawiajgcemu dodatkowg nowa pule 100 (stu) numeréw DDI.
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ pule numeréw w postaci, o ile to mozliwe,
jednego, zwartego i nieprzerwanego bloku stu numerdw, kornczgcego sie cyframi
od 00 do 99 (np. 12 350 7X 00 — 12 350 7X 99). Prezentacja numeru (CLIP) dla pofaczen
wychodzacych musi pozwala¢ na przekazywanie indywidualnych numeréw DDI
z przyznane] puli. Wykonawca uruchomi dodatkowa pule numeréw DDI w terminie
nie pdzniejszym niz 30 dni liczac od dnia rozpoczecia Swiadczenia ustug.

Wszelkie dodatkowe koszty niezbedne do realizacji przedmiotu zamdwienia, a nie zwigzane
z optatami za wykonywane przez Zamawiajgcego potgczenia zostang uwzglednione
przez Wykonawce w oferowanej cenie.

Rozpoczecie realizacji umowy na $wiadczenie ustug pofaczen telekomunikacyjnych
z telefondw stacjonarnych nastgpi nie pdzniej niz 04.11.2026 roku godz. 00:00. Wykonawca
bedzie swiadczyt ustugi telekomunikacyjne przez kolejnych 18 okreséw rozliczeniowych
(okres rozliczeniowy = miesigc kalendarzowy).

W przypadku, gdy Wykonawca $wiadczy ustugi telekomunikacyjne drogg radiows,
Zamawiajgcy wymaga, aby ustuga swiadczona byta w licencjonowanym pasmie radiowym.
Wykonawca potwierdzi uprawnienie do wykonywania przedmiotu zamodwienia decyzjg
w sprawie rezerwacji czestotliwosci wydang przez Prezesa Urzedu Komunikac;ji
Elektronicznej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji
elektronicznej oraz waznym pozwoleniem radiowym wydanym w oparciu o te rezerwacje.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do udostepnienia Wykonawcy wszelkich danych koniecznych
do prawidtowego i terminowego rozpoczecia $wiadczenia ustug jak i do udzielenia
stosownych petnomocnictw w szczegdlnosci do wypowiedzenia w imieniu Zamawiajgcego
dotychczas obowigzujgcych umow.
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Zamawiajgcy nie poniesie kosztdw zwigzanych z przeniesieniem numeracji do Wykonawcy
wybranego w wyniku rozstrzygniecia niniejszego postepowania.

W przypadku zastosowania przez Wykonawce technologii VolP, oferowane rozwigzanie:

1) powinno wspiera¢ standard T38, umozliwiajgcy obstuge urzadzen typu faks
przy wspotpracy z oferowang bramka,

2) nie moze fizycznie ingerowac¢ w strukture sieci komputerowej i telekomunikacyjnej
znajdujacej sie w obiektach Zamawiajgcego,

3) powinno zapewniaé bezpieczenstwo i stabilnos¢ potaczen tj. tacza podktadowe
dla ustug dostarczonych w technologii VolP muszg by¢ odseparowane od sieci Internet
na catym swoim przebiegu od lokalizacji Zamawiajgcego do platformy Operatora.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wymiany posiadanych central telefonicznych
w miare posiadanych srodkéw na zakupy central. Wykonawca w okresie trwania umowy
zapewni ewentualne przepiecie przytgczy telekomunikacyjnych do nowych central
bez dodatkowego wynagrodzenia.



